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Kommentiere Beispieldienstvereinbarung

Rechtliche Absicherung durch RLSB notwendig!

Wer es rechtsverbindlich braucht, muss sich diese Bearbeitung immer durch das RLSB
absichern lassen. Rechtsberatungen durfen in Deutschland nur durch juristische
Fachpersonen durchgefiihrt werden.

A v
"

Dienstvereinbarung zum Einsatz von Lern- bzw.
Informationsplattformen sowie durch die Schule bereitgestellten
digitalen Endgeraten

Praambel

Die vorliegende Dienstvereinbarung stellt einerseits z.B. bezogen auf den Umgang des Personals mit der an
einer Schule vorhanden IT-Systemen eine sogenannte organisatorische Malnahme gemaR Art. 24 DSGVO dar.
Beispiele fur solche MaRnahmen kdnnen z.B. sein:

¢ die Verpflichtung der Lehrkrafte zur Erstellung von Backups ihrer Dienstgerate

¢ die Verpflichtung der Lehrkrafte, auf ihren Endgeraten und in der Schule bestimmte Schutzniveaus
einzurichten (z.B. Zugangsschutz)

¢ die Aushandlung, wann und zu welchen Zeitpunkten eine Schulleitung zu welchem Zweck auf z.B. die
Daten eines digitalen Klassenbuchs zugreifen darf.

Ordinar regelt eine Dienstvereinbarung wesentliche Aspekte der Rechte und Pflichten einer Schulleitung
gegenuber dem Personal. Der Abschluss einer Dienstvereinbarung gehért laut §59 NPersVG zu den Aufgaben
der Personalvertretung bzw. des Personalrates. Beispiele fur allgemeiner Regelungen sind z.B.:

¢ die Zeit, Art und Haufigkeit, mit der digital bereitgestellte Informationen durch die Lehrkrafte abgerufen
werden missen

¢ Vereinbarungen zu ,Ruhezeiten” fur Lehrkrafte

¢ Vereinbarungen zur Reaktionszeiten bei der digitalen Kontaktaufnahme durch Schulleitung und/oder
Eltern.

Eine Dienstvereinbarung regelt Aspekte, die nicht bereits durch andere Rechtsnormen festgeschrieben sind, im
IT-Bereich insbesondere solche, die sich nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohen Aufwand technisch
realisieren lassen. So ist es z.B. meist kaum praktikabel, ein Backup von Geraten automatisch zu erstellen, die
man selbst nicht besitzt. Auch lasst sich technisch die Weitergabe von Passwdrtern an Schiler:innen nicht
verhindern. In beiden Fallen wird man als Schulleitung auf die Mitwirkung des Personals angewiesen sein.

Kommentar Praambel

@ Die Praambel ist formal nicht notwendig. Sie kann aber helfen, Sachverhalte flir einen Laien
verstehbar zu machen, indem sie nochmal darauf eingeht, warum eine Dienstvereinbarung
geschlossen wird bzw. vorgesehen ist.
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Die wichtigsten Inhalte dieser Dienstvereinbarung in allgemeinverstandlicher Form

Pflichten der Lehrkrafte:

1. Lehrkrafte missen ihre Gerate mindestens durch einen Passwortschutz sichern.

2. Lehrkrafte dirfen Ihre Passworter und Zugangsdaten zu digitalen Systemen der Schule oder ihren
Leihgeraten nicht an Schiler:innen weitergeben.

3. Lehrkrafte missen jederzeit in der Lage sein, Schiler:innen zu bewerten. Sie missen MaBnahmen treffen,
um moglichen Datenverlust vorzubeugen.

4. Lehrkrafte missen Regelungen zum Urheberrecht beachten und umsetzen.

5. Lehrkrafte missen Regelungen zum Datenschutz beachten und umsetzen.

Rechte der Lehrkrafte:

1. Lehrkrafte dirfen nicht auf Basis von Daten in digitalen Angeboten durch die Schulleitung in ihrer Arbeit
bewertet werden.

2. Lehrkrafte haben ein Recht auf Ruhezeiten, in denen keine Reaktion auf dienstliche Anschreiben erwartet
werden darf.

3. Lehrkraften muss ein freiwilliges Schulungsangebot unterbreitet werden, damit die Regelungen dieser
Dienstvereinbarung durch sie umgesetzt werden kénnen.

Kommentar

Menschen, die nicht taglich mit juristischen Texten zu tun haben, steigen bei der Lektlire schnell

~aus. lhnen wird dann oft erst in der Diskussion Uber die Dienstvereinbarung die Tragweite
mancher Inhalte dar. Daher sollten wesentliche Inhalte hier kurz und knapp zusammengefasst
werden. Das steigert die Chance, dass Diskussionen bereits im Vorwege in Gang kommen und auf
der ,entscheidenden Sitzung” fundiertere Abstimmungsergebnisse erstehen. Oft scheuen Schulen
diese Art der Transparenz, weil Hemmnisse auf dem Entscheidungsweg beflirchtet werden. Die
Tatsachliche Arbeit entsteht aber meist im Nachsteuern hinterher. Ein Kollegium, was sich mit.
und ernstgenommen flhlt, wird im Nachgang fir weniger ,,Stérungen” sorgen.

81 Ziel und Gegenstand der Vereinbarung

(1) Diese Dienstvereinbarung regelt den Einsatz von Lern- bzw. Informations- und Kommunikationsplattformen
(z. B. IServ, digitales Klassenbuch, WebUntis) fur E-Learning und den dienstlichen Gebrauch der Lehrkrafte
sowie den Einsatz der durch die Schule bzw. den durch den Schultrédger bereitgestellten Leihgerate und
digitalen Tafelsystemen.

(2) Ziel dieser Dienstvereinbarung ist der Schutz der Persdnlichkeitsrechte der Beschaftigten, der Schiler:innen
und deren Eltern bei der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten beim Einsatz von Lern- bzw.
Informations- und Kommunikationsplattformen bzw. den durch den Schultrager bereitgestellten Leihgerate und
digitalen Tafelsystemen.

(3) Gegenstand der Vereinbarung ist die Regelung der Mitbestimmungsrechte der Personalrate nach §67 Abs. 1
Nr. 2 Niedersachsisches Personalvertretungsgesetz (NPersVG) bei der ,Einfihrung und Anwendung technischer
Einrichtungen, die geeignet sind, das Verhalten oder die Leistung der Beschaftigten zu Uberwachen, sowie nach
§ 67 Abs. 1 Nr. 6 NPersVG bei der ,Einflihrung grundlegend neuer Arbeitsmethoden®.

§2 Geltungsbereich und Zustandigkeiten
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(1) Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle an der <Musterschule> beschaftigten Lehrkrafte. (2) Zustandig fur die
Mitbestimmung ist die Personalvertretung der <Musterschule>.

Kommentar

@ Dies sind juristisch notwendige Blocke, die auf die kontextbezogenen Rahmenbedingungen
verweisen. Hier wird nichts festgeschrieben oder geregelt.

§3 Voraussetzungen und Begriffsbestimmungen

(1) Der Mitbestimmung (Zustimmung) unterliegt neben der , Einfihrung und Anwendung technischer
Einrichtungen, die geeignet sind, das Verhalten oder die Leistung der Beschaftigten zu Uberwachen,, (§ 67 Abs.
1 Nr. 2 NPersVG) vor allem die ,Einflihrung grundlegend neuer Arbeitsmethoden” (§ 67 Abs. 1 Nr. 6 NPersVG).

(2) Der Begriff der Einflhrung beschreibt die erstmalige Einflhrung (Anschaffung) bzw. den ersten Einsatz eines
Verfahrens.

(3) Unter Anwendung ist die allgemeine Handhabung der technischen Einrichtung, die Festlegung des
Verwendungszwecks und die inhaltliche Gestaltung der Programme und des Katalogs der zu speichernden
Daten (Datenkatalog) zu verstehen.

(4) Personenbezogene Daten sind Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse von bestimmten
oder bestimmbaren naturlichen Personen (Betroffene).

(5) Verarbeitung ist das Erheben (Beschaffen von personenbezogenen Daten Uber die Betroffenen) Speichern
(Erfassen, Aufnehmen oder Aufbewahren von Daten auf einem Datentrager) Verandern (Inhaltliches
Umgestalten von Daten), Ubermitteln (Bekanntgeben von Daten an Dritte in der Weise, dass

¢ die Daten durch die Daten verarbeitende Stelle weitergegeben werden oder
¢ Dritte zur Einsicht oder zum Abruf bereitgehaltene Daten einsehen oder abrufen),

Nutzen (jede sonstige Verwendung von Daten), Sperren (Kennzeichnen von Daten, um ihre weitere Verarbeitung
einzuschranken), Loschen (Unkenntlichmachen von Daten),

(6) E-Learning ist elektronisch unterstitztes Lernen unter Einbezug elektronischer Kommunikationsmittel und
verschiedener Publikationsformen unter Einsatz von z.B. Computern, elektronischer Speichermedien oder
Webtechnologien.

(7) Eine Lernplattform ist eine Einrichtung zur Realisierung, Organisation, Verwaltung und zur administrativen
Umsetzung von E-Learning.

(8) Unter einer Informations- und Kommunikationsplattform ist jede Art von Verfahren, Programm, Datenbank,
Tabelle oder Datei zu verstehen, auf die durch eine Gruppe von Personen auf elektronischem Wege zum Zwecke
der Information zugegriffen werden kann. Dies gilt auch fUr das Anzeigen solcher Kommunikationsplattformen
auf Bildschirmen, die ohne Passwortschutz einer Gruppe von Personen zuganglich sind. Dabei sind die Prinzipien
der Datensparsamkeit und der Datenvermeidung in besonderer Weise zu beachten. Eine Informations- und
Kommunikationsplattform dient nicht zur Speicherung oder Ubermittlung von beamtenrechtlichen oder
arbeitsrechtlichen Vorgangen von Beschaftigten.

(9)Bei den durch den Schultrager bereitgestellten Leihgeraten und digitalen Tafelsystemen handelt es sich um
die in den Klassenrdaumen befindlichen Prasentationssysteme sowie um Leihgerate, sofern sie der jeweiligen
Lehrkraft zur Durchfiuhrung ihrer persénlichen padagogischen Unterrichtsplanung zur Verfligung gestellt
werden.
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(10) Die <Musterschule> wird Fortbildungsveranstaltungen zum Einsatz von Lern- bzw. Informations- und
Kommunikationsplattformen fir das E-Learning anbieten. Bei Fortbildungen zum Thema Datenschutz wird die
Problematik des Einsatzes von Lern- bzw. Informations- und Kommunikationsplattformen miteinbezogen.

(11) Lehrkrafte haben an der <Musterschule> die Maglichkeit, eine eingerichtete Lern- bzw. Informations- und
Kommunikationsplattform zu nutzen und sich Dokumente auszudrucken bzw. diese auf Endgeraten gem. Satz 9
digital zu verarbeiten.

(12) E-Learning und Informations- und Kommunikationsplattformen sowie alle Gerate sind unter
Bericksichtigung der Nutzbarkeit und Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen auszugestalten, sog.
Barrierefreiheit.

Kommentar

eine grofBe Rolle, weil dadurch versucht wird, den Interpretationsspielraum von Begriffen
moglichst eng zu fassen, so dass sich niemand darauf berufen kann, dass dieses und jenes ggf.
gar nicht durch die Dienstvereinbarung abgedeckt ist. Dieser Absatz ist formal notwendig und
enthalt inhaltlich wenig Substantuelles fir Nicht-Juristen.

i i Hier werden im Wesentlichen Begriffe definiert. Das spielt in juristischen Auseinandersetzungen

§4 Informationspflicht und Beteiligungspflicht

(1) Die <Musterschule> hat den Personalrat von der beabsichtigten MaBnahme zu unterrichten und seine
Zustimmung zu beantragen. Ohne Zustimmung darf die MaBnahme nicht durchgefihrt werden; in strittigen
Fallen muss die nach § 70 NPersVG herbeizufiihrende Entscheidung abgewartet werden.

(2) Der Personalrat ist rechtzeitig und umfassend Uber die beabsichtigte MaBnahme zu unterrichten.

¢ Rechtzeitig bedeutet, dass die Information des zustandigen Personalrats und die Erdrterung der
MaBnahme zu einem Zeitpunkt stattfinden, der die Planung und Verwirklichung von
Gestaltungsalternativen noch erméglicht.

¢ Umfassend bedeutet, dass die Dienststelle dem Personalrat alle fur die Meinungs- und Willensbildung
erforderlichen Informationen und Ausklnfte zu erteilen hat. Die Informationen erfolgen schriftlich in
allgemeinverstandlicher Form und sind auf Wunsch zu erlautern.

(3) Bei der Einfiihrung oder wesentlichen Anderung oder wesentlichen Erweiterung einer Lern- bzw.
Informations- bzw. Kommunikationsplattform besteht im Rahmen der Mitbestimmung ein Informationsanspruch
der Personalvertretung uber die Anwendungsprogramme. Die Dienststelle hat den Personalrat vor allem Uber
die zu speichernden Datenfelder zu informieren und die Arbeitsweise bzw. Verbindungszusammenhange der
Programme einschlieBlich der Méglichkeit der Verknlipfung von personenbezogenen Daten mit anderen
Datenbestanden sowie MaBnahmen der Datensicherheit offen zu legen.

Kommentar

@ In diesem Abschnitt wird ,freundlicherweise” lediglich das Personalvertretungsgesetz zitiert bzw.
dessen grundsatzliche Regelungen dazu. Inhaltlich macht das Sinn, verfehlt wahrscheinlich aber
die gute Absicht, hier nochmal als ,Serviceleistung” aufzuklaren.
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§5 Zulassigkeit der Datenverarbeitung

(1) Die <Musterschule> fordert vom Lern- bzw. Informations- und Kommunikationsplattform-Anbieter
detaillierte Informationen Uber die technisch notwendigerweise anfallenden personenbezogenen Daten und die
auf freiwilliger Basis erfassbaren weiteren persnlichen Daten und ihre Auswertungsmaglichkeiten sowie die fur
andere Nutzer/innen sichtbaren personenbezogenen oder personenrickfuhrbaren Daten. Die Nutzer werden vor
der Einrichtung eines persénlichen Zugangs darlber informiert. Diese Information ist in sinnvollen Abstanden
und auf Verlangen zu wiederholen.

(2) Personenbezogene Daten von Beschaftigten durfen nur verarbeitet werden, soweit dies zur Erflllung der
dienstlichen Aufgabe erforderlich ist. Personenbezogene Daten sollen maglichst nicht Gber das Internet
Ubermittelt werden. Bei einer Ubermittlung tiber das Internet miissen die personenbezogenen Daten
verschlisselt Gbermittelt werden.

(3) Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur zuldssig, wenn das Landesdatenschutzgesetz oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder soweit der Betroffene eingewilligt hat. FUr das Speichern, Verandern,
Nutzen oder Ubermitteln dieser Daten gelten die entsprechenden Vorschriften der DS-GVO.

(4) Die <Musterschule> gewahrleistet, dass personenbezogene Daten auf Lern- sowie Informations- und
Kommunikationsplattformen nach Beendigung der BildungsmalRnahme geldscht werden. Hierzu erstellt die
Musterschule ein Léschkonzept, das der Mitbestimmung des zustandigen Personalrats unterliegt.

Kommentar

@ Mit Ausnahme des Ldschkonzepts sind diese Aussagen dieses Absatzes im Wesentlichen Zitate
aus anderen Rechtsnormen.

§6 Kontrollen, Geheimhaltung und Dienstzeiten

(1) Eine Verhaltens- und Leistungskontrolle bzw. -bewertung der Beschaftigten mittels automatisierter
Verarbeitung personenbezogener Daten und sonstige statistische Erfassung und Auswertung findet nicht statt.
Personenbezogene Daten werden nicht an andere Personen oder Stellen weitergegeben, auch nicht in
anonymisierter Form.

(2) Die Nutzung einer Lern- bzw. Informations- und Kommunikationsplattform setzt die Bestimmung eines
schulischen Administrators voraus, der von der Schulleitung beauftragt wird Administratorrechte durfen nur
Lehrkraften eingeraumt werden, die tatsachlich die Funktion eines Administrators wahrnehmen. Die Einrdumung
dieser Funktion etwa zur Kontrolle des virtuellen Unterrichtsgeschehens ist unzulassig. Die Administration und
die Lehrkrafte sind zur Amtsverschwiegenheit verpflichtet. Bei Storfallen im Bereich der Lern- bzw. Informations-
und Kommunikationsplattform sind sie verpflichtet, unverziglich Abhilfe zu schaffen. Stérfalle sind dem
zustandigen Personalrat unverziglich zu melden und die betroffenen Nutzer/innen zu informieren. Die
zustandige Personalvertretung, an die sich Beschaftigte im Beschwerdefall wenden kénnen, kontrolliert die
Einhaltung der Bestimmungen dieser Dienstvereinbarung.

(3) FUr Lehrkrafte besteht keine Pflicht zum Einsatz und zur Nutzung einer Lern- bzw. Informations- und
Kommunikationsplattform. Sofern eine Lern- bzw. Informations- und Kommunikationsplattform nicht von ihnen
genutzt wird, dlrfen fir die betroffenen Beschaftigten keine Nachteile entstehen.

(4) Werden Online-Lernplattformen eingesetzt, so werden sie automatisch zu einem Bestandteil der
Unterrichtsarbeit. Damit gelten die schulinternen Vereinbarungen, die im Hinblick auf Hospitationen getroffen
wurden, auch hier. Die Art der Einsichtnahme der Schulleitung in die Arbeit mit einer Online-Lernplattform muss
den schulinternen Vereinbarungen entsprechen, wie sie fiir Unterrichtshospitationen im Klassenraum gelten. Die
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Nutzer der Lernplattform sind Uber diese Vorgehensweisen und Vereinbarungen vor Beginn der Nutzung zu
informieren. Jede Einsichtnahme wird in derselben Weise dokumentiert, wie dies fur Hospitationen im regularen
Unterrichtsbetrieb erforderlich und festgelegt ist.

(5) Die zur Verschllisselung von personenbezogenen Daten notwendige Soft- und Hardware wird den
Beschaftigten unentgeltlich zur Verfligung gestellt. AuBer einem Passwortschutz sollten zusatzlich weitere
SicherheitsmalBnahmen ergriffen werden.

(6) Die Datenverarbeitung wird protokolliert. Administratorenrechte werden nicht von der Dienststellenleitung
ausgeubt.

(7) Zeiten, in denen keine Verpflichtung zur Reaktion auf dienstliche Kommunikation besteht, sind an der
<Musterschule> wie folgt festgelegt:

e Mo-Fr: <mit Personalversammlung abzustimmen)
¢ Sa: 0-24 Uhr (Ausnahme: Tage mit schulischen Veranstaltungen)
¢ So0: 0-24 Uhr (Ausnahme: Tage mit schulischen Veranstaltungen)
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